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- ,Het N:duinmhe lwd.rulll:wn gooit tﬂlﬁh zo'n €20t €3
over de door onveldoende o

drachten. Vuk gaat het al mis bij de doelstelling, die is 6f te ambitieus 6f slecht ondulwuml

Bedrijven zijn vank ook te karig met informatie over hun product of de markt waorin ze zich

TR Y

bewegen. Hier moet snel iets veranderen."

Aan het woord is Hein
Becht, directeur van SCAN In-
ternational, dat bedrijven ad-
viseert over de keuze van de
voor hen juiste bureaus,
SCAN heeft een enquéte ge-
houden onder marketingbu-
reaus over hun of Idmhﬁ
vers, De wereldwijd meer
1000 hreven bureaus
(van de 250 in Nederland nam
34% deel) cordelen dasrmee
voor het eerst over hun brood-
heren, een unieke situatie.
Meer dan een derde van de op-
drachtgevers werd door de bu-
reaus als zwak beoordeeld.
Een groot deel van de op-
drach! gt ook een
onvoldoende voor het aanstu-
ren van het bureau. Boven-
dien blijkt de lling
voor de rasulmen en de kos-
ten/baten-analyse
le bedrijven wi enmmelmo-
gelijk wereldberoemd worden
met hun product en kijken on-
voldoende naar de baten. In

lsaksische landen is dat
wel anders, daar wil men voor
elke geinvesteerde dollar er
duizend t " stelt Becht,

In ons wordt op jaarba-
sis€ llrliniljuu:;dmraclmlnsen
Sponso; tgegeven. In to-
lf:.l zijn in Nederland meer
dan 100.000 mensen direct of
indirect actief in de commerci-
ele communicatie, De aanstu-
ring van deze sector wordt be-

d door een relatief beperkt
aantal bestuurders en profes-
sionals, Van de kwaliteit van
de annsturing zijn velen afhan-
kelijk en juist die kwaliteit
laat, volgens de bureaus, veel
te wensen over.

Vol
reaus
dienstverlening

ns de mark -
de kwaliteit van hun

sterk afhan-

kelijk van de o
ning. Hein : wde uitkom-
sten zijn voor insiders mis-
schien niet zo verrassend,
maar nu voor het eerst de bu-
reaus oordelen over hun
drachtgevers worden die m!
mmn 1 bedruwguglh“d' o

n veel n die onvol-
doende waar voor hun geld (en
het gaat vaak om fikse reke-

ningen) n, omdat ze
daaraan l.elmlq'mdmh‘.be-
steden. Het gaat om vele mil-
joenen, het onderwerp moet

op de Vanzelfspre-
kgnd gnnaﬁnd‘huremnnﬂf ook
niet vrijuit, maar het gaat om
de budgetten van de opdracht-

Het onderzoek is zowel in
Nederland als in Frankrijk af-
gartmd in f!hnm'i knmen d.e

Amerika, Belg{e en Spanje.

» HEIN BECHT
...bedrijfsleven gooit € 2 tot€ 3 miljard over de balk...
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