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‘Adverteerders verspillen miljoenen’

ERAHCHE Marketingcommunicatie
bureaus bepordelen meer dan een-
derde van hun opdrachtgevers als
“wwdk'. Len groot deel van de klanren
krijgt een onvoldocnde voor de inate
yvan briefing en aansturing van hun
bureaus.
Fovendien Blijkr de helangstelling voor
resultalen v aceountalbilily bij adver-
teerders waak ondermaats, HEe komt
naar woren uil eadersock van Scan
Management Congnltanty

Svane nocigele 250 burenis uit ver-
sehillende dizeiplines nit om — anomiem
= L wisle e geven op de lewaticeit van
de apdrachrverlening: 43 hureaus - 33

Uitgever Christern
vertrekt bij PCM

MEDIA Max Christers, nir-

gever bl POM, verlaal
| na zeatien jaar her wit-
evfvonoern,  Per 1
maatrt hegint Christern
als lowllredaclour van
Ed her alternatieve opinie
Tdacl Okl waar hip ook plcs neemt in
de internationale directie die in San
Franvisco weiell, Christern (42 was de
afoelnpen fwee jaar als virgever nanw
beteokloen bif versehillende plannen
van POM, woals de sondasslaant en TV
rase, |Z1E YERDER PAGINA 3]

Slam FM begint
eigen tv-kanaal

MERA Eadicstation Slam FM Beginl 1
februari een inferactiet rkanaal onp
internet, genaanind Slan TV, Daarop
moeren 24 unr per dag mugiekelips ge-
toond worden. Vanal cinegd  lebroart
moer et nok mngelijk zijn nser meners-
ted content op lel platfomn we e voe-
oo, Bijleers nnnen via sms stemmen
o levn Favorivie clips ol Clmpes, Yol-
aeng directeur fnegueling Rieromst maakt
de Tuoge lewaliteil el kanaal uniek.
‘Hierdant is et magelijle het signaal
ol L Deleijhan via ven gewone oelevi-
sied Sreeven i om van Slam een multi-
meliaplallornn  voor  jengeren e
muatken [ZIE OO PAGINA 24]

procenl = reageerden, Daarbe waren de
_l:‘:1'f'|rl"|'l"' I"I11F1‘.'t11‘i :-IEI?'TE\' \’fl‘t@gﬁnh"ﬂﬂ[-
tigel: 45 prowent gal wun tot de top tien
in #ijn rategorie te hehoren, B4 procent
Lol el wop 20, Duarom gaat Scan ervan
nit dat e resnltaten van het onderzoel
pragair betreklange hebben op de grore-
ree nationale apdrachtgevers, Heceellde
oncderzeelk wordo nicsevoerd in Frank-
rijk, Bogeland, Amerika co Spaaje,

Le bureans zijn ervan overridgd dat
de lowaliteit vaw de opdrachitverlening
aterk van invloed is o hun performan-
ce, Tegelijlertijc LIkl de beveidld
van de opdrachrgewers om e investeren
i het noodzalelijle marklonderzoek

en ot her delen van informatie met
b Borvas vaalk onvoldoende, Hein
llacht, directeur van Seans e nitlkom-
slen zijnvoor insiders misschien niet
werrasgend, maar amdat no woor het
coest omlerzovk 15 gedaan nasr wat bu-
reates vinden wan de opdrachiverlening,
worden sominize adverteerders hnpe-
lijk wakker, Er zijn veel bedrijven dic on
voldoende waar voor hun geld krijgen
condat ze daar te welnlg aondaclat e
besleden. Omgerelend oaat her ongee-
turdifeld o vele miljociewn,”
scan hoeopt het anderwerp op de
agemda te kriigen van BVA o Vo,
[ZIC 00K PAGINA 1
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Tv-bestedingen in 2006 naar 797 miljoen

MEDIA e netto reclmebestedingen op
Ly wijnan 2006 gestepen naar 797 mil-
jeen euro, 29 miljoen hoger dau i
2005, een groel van 3,8 por. In 2005
werd een omzet wan 78 miljoey curo
Pehnald, Het saar hier om vitgaven aan
reclarmespots [dus exclusiel nonspot cn
sponsEormE), gehaseend op eigen rappor-
tages van de Medeclamdse veeenders
meerenigd in branchecrganisarie Spar).
Voor dit jaar, een bejan zonder grote
evENEmenten, werwicht Spot een verde-
e g v de bestedingen mel 3.5 pol,
naar cirea 825 miljnen eurn. Tie secta-
rendie et algelopoen jagr het eesl op
v adverreetden #in de anto-industrie,
T e wereeleeringen, Yooral de be-

stedingen v de banken win slerk se-
groeid. Andere sterke groelers wiin
Lneg-merken, felerijen v adverceer
ders vont lHehanmsveranraingsprod e
Len, Versehvraars doen volgens Spot
een Shpfe terig na de advertenticpicl
cingd A005, Mivaw ol erug op beowaren
in 2006 babyvoedingondernemingen
cn producenten voan make-un, Sterlsin
apkomst zijin daarnaast de interet
eoclsites, erwigl in 2005 de internet-
werknopsites al waren opgekomen.
A006 kenmerke zieh volgens het pro-
miotienrgaan wor tereclame door oo
SO VT Daar reclamerendtijd, war
heeft geleid ot con hoge beactilings-
ariadd. [ZIE WERDLR PAGIHA B]




wier Hein Becht (58)

waty Directeur Scan Management Consultants
waarnM?  Onderzocht de visie van bureaus ap de kwalltelt van
de opdrachtverlening door klanten.

‘Het vak holt
zichzelf uit’

Waarom dit onderzoek?

D sehiinawerpers i il vak sijo vaak ge-
richt op de bureans, terwijl opdrachrze-
vers in de marketingwereld meer “co-
producent™ zijn dan "klant®. Die rol
krijgt weinig aandacht, en we vroegen
o af of opdeachtgevers zich wel reali-
seren hoe helangrijk hun eigen ral isin
Lt lele proces. Buowordt wel vaal
rderzoeht hoe de hureans het als "ool
letio™ doce in de ogen van o Klan-
rer, maar vripwel nonit andersom. We
liebben de hwalileit van vpdrachiverle
ning eens regen her Hehr gelniden,
wnrdal wie verwachiuien dal dil ieichilen
o npleveren waarmes gowel opdrachi-
severs als burcaus liun vourdee] kunnen
doen. We hislden er rekening mee dar
wir Iiet cil anonivine eodessock de dewr
Tovden openzetten voor bureavs om
eens lekker adverleerders al w zeiken.
maar dat is helemaal niet gebenrd, Ye
hebben er heel serieus aan meegewerkl,”

Belangrijkste uitkomst: marketingcom-
municatiebureaus beoordelen meer dan
eenderde van hun opdrachtgevers als
‘zwak'. Hoe verrast ben je?

“Werraszend sind ik dat de inhoeadelnke
aansturing zo slecht beoordeeld wordt,
Lt het teit dat bureaus aangeven dat de
belangstelling van opdrachitgevers voor
markt- en communicatiesnderzoek
waald Beperkt is, blijlke dat resultaacge
richtheid hij adverreerders nier alrijd
centraal staat, Bovendien woedt ool
doende informarie mer hureans ges
cleeled, Bureaus dovo el ool el Tian
Trest o dit te verhereren, omdar e in
cun allankelijbe positic veckeren. faar
AT berekenr dis dar we ap halie krachr
dane el werken wijn, Hivr el eelil dan-
dacht voor komen, want diris fraikend
voor du elfecliviteit van de besledingen,

We hebben het over miljoenen eurg's?

“eker, Het mant om honderden miljoe-
nen die beler besleed sowlen kunnen
waorden, Op zich is het niet schalkend
dat globaul eenderce van de opdrachipe-
vers [un rol beter zon loannen fmeullen.
Wl sehrijnend is dar er 2o weinig aan-
dacht Lkt te worden gegeven aan verle

teringen. Merle, markering en commi-
nicalichbudeeiien vervullen cen belang:
rijle functie in de conomrentisstrijd en
BT Wi OTEAnLaties, ¢ son verwacl-
ten dat opdrachtgevers de dammees ge-
meeids inspannimgen sonden willen su-
Blimeren, maar als dac al zois, bliflkt het
duy niet vaak te lukken,

“Bureaus vertegenwoordigen onmis-
kare talenten voor hun opdrachigesvers,
He is niet voor federe opdrachtgever
wepgelend om daar oprimaal wan te pro-
Fileren. o good e buveau ool is, Liet
#al woor sommige Klanren excelleren en
v adere nicetl, !

Talent is schaars, bedoe| je.

Tao M is her zo:als ik naar cen prachrig
Lz ga el cen ooie epalatic, da
denk ik misschien dat ik een roppresta-
e krijg, maar e kans s 70 procent dal
ilc die niet krijg e moet zorgen dar ik
by elie 29 procent van de klanon hoor
die wel dar toprerk krijgen, Het heeft
ook met peld e maken, Als we niet meer
kunmen investeren in leenmnis, kwealiteit
en talenc, zal il percenlage Lang blipsen,
Dan draaien de bureans wel mesr pro-

'Dit betekent dus dat we ap halve kracht aan het werken zijn’

ductie, maar hun talenten kunnen ze
naar toewijzen aan cen beperle aantal
kluszen ot opdrachtgevers. Dureans
goven wnaien aan dat de kwalitelt van
de apdrachrverlening steclk van invioed
15 o T pecliornanee, Dat is o eich al
Teerzaan voor Klanten, Daar masten @
e aan e slag, als ee hun Budgetien
seriens nemen. Br moer veel meer intoe
wa L gedeehl worden over resullaten,
andermnek, de markr, doelgroepen, e
cutera, Enoals or e welnig inforalic
voorhanden is, 15 aanvnllend onderzoelk
wellichie nodig, Zodat bel bureau scher-
per kan schieten,”

Andere apvallende onderzoeksuit-
komst: honerering wordt niet als een
kernprobleem gezien,

'at betekenc vermoedelijk dat de huidi-
ge generatie bureawmanagers gewend is

NIEUWSMAKER 7
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aan de niewwe spelregels, In vergelijling
mer een aancal jaren geleden 1y het ovpe
relaties veel meer nitvoerend geworden
BTV IO ECTIATEE.

“Toch maak ik e wel zorgen ovey de
kwealiceit. Want alz je daar geen seld
st Teelat, Tevi je ool it investeren i
Iewalireirsverhetering. In feire is hier dns
sprake van verschiraling, van o vraagl
wij draaien™ Maar iers extra’s doen, ini-
L tieven eotpluoien, daar 15 geen rudn-
teewnor, Her is allemaal wel verklaarbaar:
ool aan klanfenkant s e cen hoge pro-
ductiviteitsdruk, Enin de top wan onder-
NEINEET LI 10 Welnig Al ngwer-
antwonrdelijkheid  ternz, Het hele
svileem iy onder druk komen te staan,
hij lelanten en bij bureans, die weinig vet
1eer op de Boeven hebben, Het val: holo
zichzelf vit op deze manier

De bureaus werd gevraagd om bedrij-
ven te noemen die ze als rolmodel zien.
Het lijst]e telt maar acht namen: Bol-
letje, Heineken, IBM, Iglo, Nestlé, Shell
Retall, THT Post en het anbekende Wel-
lens Herenmode. Telourstellend?
Als o hedenkr dar her om 83 hareans
gadl, die saoen meer dan dobeend op
drachroevers hebben, dan is dit een heed
suinmig ljste iderdaad, We Tadden go-
rekend op G0 tar 100 wnotheeldklanten.
Crnelal veel prole opdrachiigesers el
minimiaal vijf bureans werken, hoopien
w bovendivn ven aantal panen valer
als voorhesld aan te treffen. Rlijkhaar
Ronden de Dureaus maar weinig op
drachtgevers annwijzen die op vokloen-
de dspeclen hoog worden gewaardeend,
Frois kortom nog een hoop werk e
doen.

[ASTRID PRUMMEL]

ADFERMATIE Ob, | FEBSLART 2007

E
g
=
z
2
E
E



